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L'enquéte de satisfaction un enjeu majeur dans I'amelioration de
nos pratiques.

Depuis plusieurs années, 'EPSMS Ar Stér a lancé une démarche d’amélioration
continue de la qualité des prestations de ses différents services.

C'est dans ce contexte que tous les ans, nous souhaitons objectiver la
satisfaction pergue en lancant une enquéte aupres de I'’ensemble des personnes
accompagneées et de leurs proches.

Les enquétes ont été élaborées par lI'ensemble des cadres, sur le SESSAD et le
SAVS avec l'aide de quelques professionnels.

Au-dela, des obligations reglementaires, 'EPSMS Ar Stér a toujours eu a cceur
de faire évoluer ses pratiques pour satisfaire au mieux les besoins et les attentes
des personnes accompagnées.

Le niveau de satisfaction que vous allez découvrir, démontre la qualité de
I'accompagnement réalisée par les professionnels de 'EPSMS Ar Stér qui dans
le barometre social placent les relations avec les personnes accompagnées
comme leur premier facteur de motivation. Les résultats sont cependant a
relativiser sur certains services, au regard du peu de réponses recueillies. Le
format de I'’enquéte fera a ce titre, 'objet d’'une réflexion partagée dans le cadre
des différents CVS. Nous prévoyons a I'avenir de soumettre les questionnaires
a l'avis du CVS avant envoi.

Si les améliorations sont a poursuivre, nous pouvons nous féliciter de ces
résultats encourageants. Le recueil de la satisfaction et du point de vue des
personnes accompagnées est un levier essentiel et un enjeu majeur pour que
I’établissement puisse proposer des prestations de qualité, il s’inscrit dans la
dynamique globale de notre projet d’établissement.

L'objectif est I'amélioration en continue de la qualité du service rendu aux
personnes mais également de favoriser l'expression de la satisfaction des
proches.
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Le profil des répondants
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Les outils de la loi 2002-2
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Le PPA
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Expression et participation

Le CVS @@

Savez-vous qu'il existe un CVS?

Savez-vous a quoi il sert?

Connaissez-vous le nom des représentants du CVS?
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Votre avis est-il pris en compte?

Les compte-rendus sont-ils clairs et faciles &8 comprendre?

Savez-vous ot trouver les comptes rendus?
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Les prestations hoteliéres et de transports
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LEPSMS Ar Stér vous remercie
d'avoir pris le temps de renseigner
les enquétes




