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L'enquéte de satisfaction un enjeu majeur dans I'amelioration de
nos pratiques

Depuis plusieurs années, I'EPSMS Ar Stér a lancé une démarche d’amélioration
continue de la qualité des prestations de ses différents services.

C'est dans ce contexte que tous les ans, nous souhaitons objectiver la
satisfaction pergue en lancant une enquéte aupres de I'’ensemble des personnes
accompagneées et de leurs proches.

Au-dela, des obligations reglementaires, 'EPSMS Ar Stér a toujours eu a cceur
de faire évoluer ses pratiques pour satisfaire au mieux les besoins et les attentes
des personnes accompagnées.

Le niveau de satisfaction que vous allez découvrir, démontre la qualité de
I'accompagnement réalisée par les professionnels de 'EPSMS Ar Stér qui dans
le barometre social placent les relations avec les personnes accompagnées
comme leur premier facteur de motivation. Les résultats sont cependant a
relativiser sur certains services, au regard du peu de réponses recueillies. Le
format de I'’enquéte fera a ce titre, 'objet d’'une réflexion partagée dans le cadre
des différents CVS.

Si les améliorations sont a poursuivre, nous pouvons nous féliciter de ces
résultats encourageants. Le recueil de la satisfaction et du point de vue des
personnes accompagnées est un levier essentiel et un enjeu majeur pour que
|’établissement puisse proposer des prestations de qualité, il s’inscrit dans la
dynamique globale de notre projet d’établissement.

L'objectif est I'amélioration en continue de la qualité du service rendu aux
personnes. Mais également favoriser I'expression de la satisfaction des proches.



Taux de réponses des usagers du SAVS

36.46%
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L'accompagnement a domicile

73,3%

Trouvent que les visites a
domicile ont répondu a

leurs attentes

80% des répondants trouvent que
les professionnels ont su respecter

86,7% se sont sentis écoutés leur intimité



L'accompagnement
86

86.7% des répondants sont
satisfaits de la prise en compte
de leurs attentes et besoins, et
des réponses du SAVS a ce sujet
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Participants satisfaits de
I'accompagnement
proposé par le SAVS

66,7% sont satisfaits des activités
proposées par le SAVS (seul 20% des
répondants ont participé a une
activité)
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Etes-vous satisfait ¢

De l'accueil du service? -

De l'accompagnement? -

Du lien avec votre référent? -

Du délais de réponse a vos questions?

Des réponses apportées a vos demandes -

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

0 oui



Les outils de la loi 2002-2

Remise du Remise du -
livret Remise du contrat
. réglement de d'accompagnement ' _
d'accueil fonctionnement _ :
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Le PPA
Avez-vous pu donner votre avis sur sa
construction ?
v 73,3%
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Etes-vous satisfait de sa restitution ? a
v 73,3%
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Les droits de la personne accompagnée

La possibilité de consulter le
dossier usager :
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Expression et participation

Le CVS

Connaissez-vous le nom des représentants du CVS

Votre avis est-il pris en compte

" Mails ~ Courrier = Oralement



Expression et participation

86,7% des répondants
connaissent la boite a
idées du SAVS mais 1

73,3% des répondants ne seule personne l'a utilisée

savent pas qu'il existe des groupes

d'expression, et 1 répondant a participé

Les outils de la gestion des risques
Connaissez-vous ?

e 1

Le numéro d'astreinte 86.7% 1
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Les personnes a qui vous adresser en cas de probléme 80.0% 20.0% 11 H
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L'établissement devra travailler sur la communication
autour du registre des plaintes et sa procédure




LEPSMS Ar Stér vous remercie
d'avoir pris le temps de renseigner
les enquétes




